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Inleiding

In dit jaaroverzicht blikken wij terug op de belangrijkste activiteiten, adviezen en
ontwikkelingen van de cliéntenraad van Vincent van Gogh in 2024. Als cliéntenraad
vertegenwoordigen wij de stem van cliénten binnen de organisatie en streven we naar het
verbeteren van de kwaliteit van zorg en het versterken van cliéntparticipatie.

Samenstelling Cliéntenraad

In de loop van 2024 hebben we 2 nieuwe leden mogen verwelkomen. Daarmee telt de cliéntenraad 7
leden in de 2° helft van 2024.

De voorzitter is Henriette Mensinga Wieringa.

Vergaderingen en Overlegmomenten

- Aantal cliéntenraadvergaderingen: 25, waarvan 11 met de directie.
- Overleggen met Raad van Bestuur: 2

- Overleggen met Ondernemingsraad: 2

- Overleggen met Stafconvent: 2

- Overleggen met pvp en fvp: 3

- Overleggen met klachtenfunctionaris: 2

Adviezen en onderwerpen
De cliéntenraad heeft in 2024 advies uitgebracht over:

e Samenwerkingsovereenkomst tussen VvG en METggz voor IPS — positief advies, ondanks
gebrek aan clientbetrokkenheid in besluitvorming.

e Jaarrekening 2023 en begroting 2024 — positief advies, met aandachtspunten over
spanningsveld tussen het verhogen van productiviteit en het leveren van kwalitatief goede
zorg die recht doet aan de leefwereld van cliénten.

e Jaarplan en begroting 2025 — positief advies, met aanbeveling proactief en transparant te
communiceren met alle betrokkenen over te nemen maatregelen voor financiéle
gezondheid.

o Klachtenregeling jeugd en wvggz — instemming verleend

Daarnaast is de cliéntenraad in 2024 betrokken bij de volgende onderwerpen:

e GZ schakel

e inzet ervaringsdeskundigheid
e gebiedsgerichte zorg

e netwerkzorg

e hybride leeromgeving

e (arbeids)participatie

voor geestelijke

gezondheid




e rookvrije GGZ

e TripleC

e palliatieve zorg en euthanasiebeleid
e herstructurering

Vooruitblik 2025

o Vergroten bekendheid en zichtbaarheid cliéntenraad door het weer opstarten van
afdelingsbezoeken.

e Deelname aan de te ontwikkelen leerlijn voor clientparticipatie en belangenbehartiging

e Betrokkenheid bij ontwikkeling regioplannen I1ZA



